
 

 

Es responsabilidad del huésped cumplir con las reglas internar de la empresa Abna y condominios 
en el que se encuentre 
hospedado. 
 
. Está prohibido el uso de cualquier equipo de sonido cuyo volumen traspase la unidad, así como 
también se prohíbe que sea utilizado en la alberca o áreas comunes. 
 
. No están permitidas las fiestas y/o reuniones no autorizadas dentro de los departamentos o áreas 
comunes. 
 
. Es responsabilidad total del huésped, el resguardar sus objetos de valor dentro de la caja de 
seguridad y de asegurar todo el condominio antes de salir. La empresa Abna , no se hará 
responsable por objetos o dinero desaparecido durante la estancia u olvidado al check out. 
 
. No está permitido mover los muebles de lugar o sacarlos del condominio.  
 
. No está permitido el uso de los balcones para colgar ninguna prenda o toallas. 
 
. Esta prohibido fumar adentro de los departamentos, área de alberca o dentro de ella. Se cobrará 
una multa en caso de encontrar a alguno de los huéspedes fumando, restos de cenizas, colillas u 
olor a cigarro dentro del departamento. 
 
. Los huéspedes serán responsables pagar por cualquier daño que hayan causado en las áreas 
comunes del condominio y/o a su equipamiento. Se deberá pagar al administrador de forma 
totalmente independiente al depósito en garantía con Abna. 
 
. No está permitido tener mascotas de ningún tipo en las unidades, sin excepción. 
 
. Si el huésped no respeta la capacidad máxima de cada condominio, se dará por terminada su renta, 
sin derecho a ninguna devolución. No se permitirá acceso a invitados, una vez que la capacidad 
máxima haya sido alcanzada. 
 
 
. Abna puede desalojar a los huéspedes en caso de faltas reincidentes como: alterar el orden 
publico, nudismo, consumo de 
drogas, portar armas, conductas violentas, expresión de racismo, propaganda política y/o religión, 
o cuando el condominio anticipe algún problema razonable en lo que se refiere a los huéspedes. 
 
. El inventario con el equipamiento detallado de este condominio se encuentra en la carpeta de 
bienvenida, y podrá ser consultado en todo momento. Reportar cualquier anomalía de inmediato. 
Es responsabilidad del huésped leerlo y hacer buen uso de lo allí listado. El huésped, acepta haber 
recibido el departamento de acuerdo al inventario. 
 
. Las sábanas, toallas, cortinas, colchones y tapicería en general que se encuentren rotas, quemadas, 
extraviadas o manchadas con 
sustancias difíciles de remover) serán cobradas al huésped a precio de inventario que se firma de 
conformidad o según el criterio de la empresa Abna. 
 



 

 

• A la entrega del apartamento, le brindaremos un juego de llaves, las cuales son en forma de tarjeta 

electrónica, cuídelas, favor de no extraviarlas, para su seguridad y comodidad dejamos una box de 
seguridad para que puede dejar la llave sin extraviarla. 

 
 
. Sin excepción, el huésped debe dejar un depósito de garantía antes de que se le entregue las llaves 
del apartamento. 
Este puede ser pagado en efectivo y será devuelto al huésped al momento del check out. Siempre y 
cuando el condominio y su equipamiento se encuentre en las mismas condiciones que al momento 
del check in. De existir algún daño, se descontará con los precios del inventario que el huésped 
firma de conformidad. 
 
•Nos reservamos el derecho de admisión. 

• Para brindarle un mejor servicio, agende la entrega del departamento con nuestro equipo a través 

de nuestro WhatsApp Concierge. 

• El check out es a la 12 P.M. Si necesita salir un poco más tarde consulte con nuestro equipo la 

disponibilidad 24 horas antes, de no tener otros invitados por ocupar el departamento, será un 

placer poder extender su estancia con nosotros. Por favor póngase en contacto con nuestro equipo 
para evitar multas en caso de no estar autorizado el Late Check Out.  


